Приложение 8 к приказу от 16.12.2009 № 382

Порядок 
изучения  мнения населения  о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями отрасли образования гражданам.

1. Положение определяет порядок, систему организации и  проведения  исследований по вопросам оказания муниципальных услуг, предоставляемых  учреждениями  отрасли образования гражданам .

2. Организация и направления изучения общественного мнения.

 2.1. Изучение общественного мнения населения  о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями отрасли образования гражданам осуществляется  образовательными учреждениями и Отделом образования Администрации Тацинского района.

2.2. Основанием для определения направлений изучения мнения населения служит утвержденный перечень муниципальных услуг,  предоставляемых муниципальными учреждениями отрасли образования.

2.3. Основными направлениями изучения мнения населения по вопросам оказания муниципальных услуг являются:

- удовлетвореность  качеством дошкольного образования;

- удовлетворенность качеством дополнительного образования;

- удовлетворенность  качеством общего образования.

2.4. Изучение мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями отрасли образования гражданам  проводится один раз в полугодие (декабрь, май).

2.5. Изучение мнения  населения  о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями отрасли образования гражданам является   исследованием, включающим использование  форм, видов и методов социологических исследований:

- социологический опрос (территориально-адресный, телефонный,   анкетирование);

- наблюдение;

- анализ документов, информационно-отчетных материалов.

2.6. Результаты изучения мнения населения представляются в форме аналитического отчета, содержащего информацию об общественной оценке качества оказываемых муниципальных услуг :

- по предоставлению общедоступного и бесплатного дошкольного образования в учреждениях, реализующих  основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в общеобразовательных школах;

- по предоставлению дополнительного образования в общеобразовательных школах и учреждениях дополнительного образования;

-  по организации отдыха и оздоровления детей;

- по предоставлению образования по программам профессиональной подготовки в межшкольном учебном комбинате.
